科技中介服务机构如何借助科创数智大脑提升服务效率？
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当前，我国正处在由科技推动高质量发展的关键时期。创新驱动发展战略深入实施，越来越多地区开始重视科技成果转化工作，科技中介服务机构作为连接科技创新与经济社会发展的重要桥梁，其服务效率直接影响着科技成果转化的速度和质量。如何借助科创数智大脑，提升科技中介服务机构的服务效率，成为摆在我们面前的一项重要课题。
近年来，我国不断加强科技成果转化政策体系建设，为科技中介服务机构提供了广阔的发展空间。2023年发布的《关于进一步做好科技成果转化工作的通知》明确提出，要“鼓励科技中介服务机构提供专业化、市场化、多元化的服务”。河北省作为我国科技创新的重要区域，更是积极响应国家号召，深入贯彻落实《河北省数智赋能产业集群高质量发展工作方案》，紧扣“数字河北”建设主线，构建全省领先的产业集群“产业大脑”。
河北省的科创数智大脑，以数据为核心要素，以人工智能为关键引擎，构建了一个全景可视、精准决策、高效赋能、生态共荣的科技成果转化服务生态。这一创新实践为我们提供了宝贵的经验和启示。
一、数据驱动，实现精准服务
科创数智大脑的核心是数据。它整合了来自政务、企业、科研机构等多个方面的数据资源，构建了七大主题数据库，包括企业库、设备/产品库、创新人才库、科技成果库、科研机构库、产业政策库和金融机构库。通过多源异构数据的采集、清洗、融合和标签化，科创数智大脑能够全面、准确地掌握区域内科技创新的资源和需求信息。
例如，企业库可以提供企业工商、知识产权、技术团队、技术引进等多维数据融合的信息；设备/产品库可以记录设备名称、设备参数与应用场景；创新人才库涵盖领军人才、工程师、发明人等信息。这些数据的整合，为科技中介服务机构提供了精准服务的基础。
二、智能赋能，提升服务效率
科创数智大脑引入了大模型和智能体等先进技术，构建了多种智能化应用场景，为科技中介服务机构提供了强大的技术支撑。例如，智能制造成熟度评估系统可以帮助企业在线自测智能制造能力，自动生成诊断报告，提出转型建议；数智转型服务商库可以提供优质解决方案商的详细信息，支持“案例库”检索，帮助企业查看同行转型成功案例；企业创新综合分析系统可以聚合工商、专利、软著、团队、技术交易数据，评估企业创新能力，为企业提升能级提供参考。
此外，科创数智大脑还构建了企业服务智能体，深度应用智能体技术，灵活化配置、调度数智应用工具，实现对复杂性高、专业要求高的服务重构与简化，大幅降低操作门槛，提升用户体验与服务可及性。这些智能化应用场景，不仅提升了科技中介服务机构的服务效率，也为企业提供了更加便捷、高效的服务体验。
三、五链融合，构建协同生态
科创数智大脑通过五链融合知识图谱，打通了产业链、供应链、创新链、资金链、政策链，构建了一个开放共享的产业生态圈。例如，产业链图谱可以关联企业库与应用场景库，获取“生产者”“使用者”数据；供应链图谱可以动态更新设备/产品库，监控供应链韧性；创新链图谱可以链接创新人才、科技成果、科研机构，推动成果转化；政策链图谱可以提供政策智配引擎，企业输入标签，自动推送可申报政策及申报指南；资金链图谱可以覆盖金融机构与金融服务产品。
通过五链融合，科创数智大脑能够帮助企业更全面地了解产业链、供应链、创新链、资金链、政策链的各个环节，为企业提供更加全面、系统的服务。同时，五链融合也为科技中介服务机构提供了更广阔的服务空间，促进了产业链上下游企业的协同发展。
四、区域合作，拓展服务范围
科创数智大脑不仅关注区域内科技创新资源的整合，还通过区域合作平台，拓展了服务范围。例如，区域合作平台可以精准识别跨区域间的技术互补性、产业链耦合度与产学研协同潜力，自动挖掘高价值合作机会，全景可视化呈现合作网络结构，智能推荐联合攻关、共建平台、飞地孵化等合作路径，并生成合作分析报告。
此外，区域合作平台还可以实现校地合作和产学研合作。例如，校地合作可以智能识别高校与地方在技术攻关、人才引育、平台共建等方面的契合点，自动生成“高校—地方”智能合作建议，推荐定制化合作路径；产学研合作可以精准刻画企业技术痛点与科研供给体系之间的语义关联与能力契合度，识别匹配“需求—能力—成果”三维关系，自动识别高潜力产学研合作组合，智能生成包含推荐高校/院所清单、潜在合作方向等建议。
通过区域合作，科创数智大脑能够帮助企业拓展合作范围，实现跨区域、跨领域的合作，为企业提供更加全面、系统的服务。
五、展望未来，推动高质量发展
展望未来，科创数智大脑将继续发挥重要作用，推动我国科技成果转化工作高质量发展。一方面，科创数智大脑将继续完善数据体系，提升数据质量，为科技成果转化提供更加精准的服务。另一方面，科创数智大脑将继续引入先进技术，提升智能化水平，为科技成果转化提供更加高效的服务。
此外，科创数智大脑还将继续拓展服务范围，推动跨区域、跨领域的合作，为科技成果转化提供更加全面的服务。相信在科创数智大脑的助力下，我国科技成果转化工作将会取得更大的突破，为我国经济高质量发展提供更加有力的支撑。
综上所述，科创数智大脑为科技中介服务机构提供了强大的技术支撑和丰富的数据资源，能够帮助科技中介服务机构提升服务效率，拓展服务范围，推动科技成果转化工作高质量发展。相信在科创数智大脑的助力下，我国科技成果转化工作将会取得更大的突破，为我国经济高质量发展提供更加有力的支撑。
作为国家科技成果转化服务示范基地，科易网始终致力于推动科技成果转化工作的高质量发展。未来，科易网将继续发挥自身优势，积极探索科技中介服务机构借助科创数智大脑提升服务效率的新路径，为我国科技创新事业贡献力量。
科易网作为国家技术转移示范机构，始终秉承“促进科技成果转化，服务经济社会发展”的宗旨，坚持“专业、规范、高效、创新”的服务理念，致力于成为科技成果转化领域的领军者。未来，科易网将继续发挥自身优势，积极探索科技中介服务机构借助科创数智大脑提升服务效率的新路径，为我国科技创新事业贡献力量。




